
นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับผู้แทนจ าหน่ายรถยนต์โตโยต้า/โตโยต้าชัวร์ 

บริษทั โตโยตา้นครสวรรค ์1981 จ ากดั ("บริษัทฯ" "เรา" "พวกเรา" หรือ "ของเรา") เล็งเห็นถึงความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่าน (ตามท่ีนิยามไวด้า้นล่างน้ี) ในนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี ("นโยบายฯ") จะอธิบายการเก็บ ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนไป
ต่างประเทศของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีไดร้ับจากแหล่งต่าง ๆ ตลอดจนสิทธิของท่านและแนวทางปฏิบตัิเก่ียวกบัขอ้มูลดงักล่าว  

1. เกี่ยวกับเรา  
บริษทัฯ เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลท่ีเก็บ ใช ้เปิดเผย และโอนไปต่างประเทศซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษทัฯ เป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งขึ้นภายใตก้ฎหมายของประเทศไทย  มีส านกังานใหญ่ตั้งอยู่ท่ี 124/3 หมู่ท่ี 10 ถนนพหลโยธิน ต าบล
วดัไทรย ์อ  าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์60000 
 
บริษัทฯ ได้รับแต่งตั้งเป็นผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนต์ (โตโยต้า/โตโยต้าชัวร์) จากบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด มี
วตัถุประสงคใ์นการด าเนินกิจการเพ่ือการจดัจ าหน่ายรถยนตน์ั่งส่วนบุคคลและรถยนตเ์พ่ือการพาณิชยภ์ายในประเทศไทย รวมถึง
การให้บริการหลงัการจ าหน่าย เช่น การซ่อมบ ารุงรถยนต์ การให้สิทธิประโยชน์พิเศษ และการให้บริการอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือ
ประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้และบุคคลทัว่ไป  

2. วิธีการติดต่อเรา 
หากท่านต้องการสอบถามเพ่ิมเติมหรือต้องการใช้สิทธิของท่านตามนโยบายฯ น้ี ท่านสามารถติดต่อเราได้ทางเว็บไซต์ 
(www.toyotankw.co.th) หรือตามขอ้มูลการติดต่อท่ีระบุไวด้า้นล่าง 

       • ส่งอีเมลถึงเราไดท่ี้:   dataprotection@toyotankw.co.th 
• โทรศพัทต์ิดต่อเราไดท่ี้หมายเลข: 0-5623-1911 ถึง 6   Call Center 0-5622-2810 เวลาท าการ จนัทร์-เสาร์ 08.00-17.00 น. 
• ส่งโทรสารถึงเราไดท่ี้:   0-5622-2642 
• ส่งจดหมายถึงเราไดท่ี้:   124/3 หมู่ท่ี 10 ถนนพหลโยธิน ต าบลวดัไทรย ์อ  าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์60000 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร 
“ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลใดก็ตามเก่ียวกบับุคคล ซ่ึงท าให้สามารถระบุตวับุคคลนั้นได ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่
รวมถึงขอ้มูลของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ   

4. ข้อมูลส่วนบุคคลใดท่ีเก็บรวบรวม  
4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเราเก็บรวบรวมขึ้นอยู่กบัความสัมพนัธ์ของท่านกบัเรา และบริการหรือผลิตภณัฑ์ท่ีท่านตอ้งการจากเรา 

ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัท่านท่ีเราอาจเก็บรวมรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนไปยงัต่างประเทศ รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงขอ้มูล
ส่วนบุคคลประเภทดงัต่อไปน้ี  

(ก) รายละเอียดส่วนตัว เช่น ค าน าหน้าช่ือ ช่ือ นามสกุล เพศ อายุ อาชีพ ต าแหน่งงาน ท่ีท างาน ต าแหน่ง การศึกษา สัญชาติ 
วนัเกิด สถานภาพทางการสมรส ขอ้มูลบนบตัรท่ีออกโดยรัฐบาล (เช่น เลขท่ีบตัรประจ าตวัประชาชน เลขหนงัสือเดินทาง 
เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร ขอ้มูลใบอนุญาตขบัขี่รถยนต ์เป็นตน้) ลายมือช่ือ การบนัทึกเสียง การบนัทึกการสนทนาทาง
โทรศพัท ์รูปถ่าย การบนัทึกภาพจากกลอ้งวงจรปิด  ทะเบียนบา้น และขอ้มูลประจ าตวัอื่น ๆ 



(ข) รายละเอียดท่ีใช้ติดต่อ เช่น ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขโทรสาร ขอ้มูลต าแหน่งท่ีตั้ง ท่ีอยู่อีเมล LINE ID บญัชี 
Facebook Instagram ID และ ID อื่นๆ จากเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(ค) รายละเอียดรถยนต์ เช่น หมายเลขประจ ารถยนต์ หมายเลขป้ายทะเบียนรถยนต์ ยี่ห้ อ รุ่น ปี สี หมายเลขเคร่ืองยนต์
หมายเลขตวัถงัรถ ประเภทรถยนต์ ระยะทางเป็นไมล ์แบตเตอร่ี แรงดนัไฟฟ้า ระดบัน ้ ามนั การสึกหรอของเบรก ขอ้มูล
ต าแหน่งและการเคลื่อน (เช่น เวลา ต าแหน่ง ความเร็ว) รายละเอียดการประกันภัยรถยนต์ ชุดแต่ง/อุปกรณ์ตกแต่ง 
รายละเอียดของอุปกรณ์เสริมส าหรับ Connected Service (เช่น อุปกรณ์รับส่งสัญญาณ ซิมการ์ด) สมุดคู่มือทะเบียน
รถยนต ์เอกสารการตรวจรถยนต ์รายละเอียดขอ้มูลท่ีไดร้ับจากการใช ้Connected Services ขอ้มูล GPS และต าแหน่งของ
รถยนต ์รายงานประวตัิรถยนต ์และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตอ์ื่นๆ 

(ง) รายละเอียดทางการเงิน เช่น ขอ้มูลบตัรเครดิตและบตัรเดบิต หมายเลขบญัชีและประเภทของบญัชี ขอ้มูลพร้อมเพย์ 
สินทรัพยห์มุนเวียน รายไดแ้ละค่าใชจ้่าย และขอ้มูลดา้นการเงินอื่นๆ  

(จ) รายละเอียดธุรกรรม เช่น รายละเอียดการช าระเงิน วนัท่ีและ /หรือเวลาท่ีช าระเงิน จ านวนเงินท่ีช าระ วิธีการช าระ 
รายละเอียดเก่ียวกับการขอเงินคืน การลงทะเบียน ดอกเบ้ีย เงินดาวน์ ค่างวดและจ านวนงวด วนัท่ีและสถานท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ท่ีอยู่/วนัท่ีและเวลารับมอบรถ แบบฟอร์มขอใช้บริการ ใบจองซ้ือ ใบตอบรับ ลายมือช่ือผูร้ับ 
ใบเสร็จรับเงิน ใบแจ้งหน้ี ธุรกรรม ประวตัิธุรกรรม สถานะธุรกรรม และรายละเอียดอื่นๆ ของบริการหรือผลิตภณัฑ์ท่ี
ท่านซ้ือ  

(ฉ) รายละเอียดด้านการตลาดและการส่ือสาร เช่น ตวัเลือกของท่านในการรับขอ้มูลทางการตลาดจากเรา บริษทั โตโยตา้ 
มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั ผูใ้ห้บริการของเรา บริษทัคู่คา้ และตวัเลือกในการติดต่อส่ือสารของท่าน 

(ช) รายละเอียดลูกค้าเป้าหมาย เช่น รหัสลูกค้าเป้าหมาย รถยนต์และสีรถยนต์ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน ข้อมูลการทดลองขบั 
แผนการซ้ือ รถยนต์ท่ีท่านสนใจ รุ่นท่ีท่านสนใจ บนัทึกขอ้มูลการติดตาม (เช่น ขอ้มูลการเยี่ยมชมศูนยบ์ริการรถยนต์ 
ขอ้มูลการจอง) แหล่งท่ีมา (เช่น จากการมาเยี่ยมชมศูนย์บริการรถยนต์ มีผูแ้นะน ามา มอเตอร์โชว ์จากลูกคา้ปัจจุบัน 
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์) เหตุผลท่ีไม่สามารถปิดการขาย ความสนใจของท่านในกิจกรรมของบริษทัฯ 

(ซ) รายละเอียดประวัติ เช่น บญัชีผูใ้ช้ Connected Services ช่ือลงทะเบียนเข้าใช้หรือช่ือผูใ้ช้ Application (เช่น T-Connect 
Application) รายละเอียดประวตัิการใช้บริการและผลิตภณัฑ์ของเรา ภาพถ่าย ประวตัิการติดต่อ ประวตัิการร้องเรียน 
ความสนใจของท่าน ความตอ้งการ ค าติชม และค าตอบในแบบสอบถามความพึงพอใจ 

(ฌ) รายละเอียดทางเทคนิค เช่น ท่ีอยู่อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (Internet Protocol : IP) ประเภทและเวอร์ชั่นของเบราวเ์ซอร์ 
พฤติกรรมและรูปแบบการสืบคน้ของท่าน คุกก้ี รหัสอุปกรณ์ (Device ID) รุ่นอุปกรณ์และประเภทของอุปกรณ์ ระยะเวลา
และสถานท่ีท่ีเขา้ถึง 
 

4.2 หากท่านให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่น เช่น ช่ือ นามสกุล รายละเอียดท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศพัท์ส าหรับการติดต่อ
ฉุกเฉินแก่เรา หรือสมาชิกครอบครัวท่ีใช้รถของท่าน ท่านตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่าท่านมีอ านาจท่ีจะกระท าไดแ้ละเราได้รับ
อนุญาตอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายให้ใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลเหล่านั้นตามนโยบายฯ น้ี โปรดให้นโยบายฯ น้ีแก่บุคคล
แหล่านั้นเพ่ือให้รับทราบและ/หรือขอความยินยอม (หรือใช้ฐานทางกฎหมายอื่นๆ เป็นขอ้ยกเวน้ความยินยอม) ให้ส่งมอบ
ขอ้มูลดงักล่าวให้แก่เราตามนโยบายฯ น้ี  

4.3 เราจะไม่ใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทท่ีมีความอ่อนไหว เช่น เ ช้ือชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ 
ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม 
ขอ้มูลชีวภาพ เป็นตน้ เวน้แต่ในกรณีท่ีกฎหมายบญัญตัิให้เราท าได ้หรือเม่ือท่านให้ความยินยอมไว้โดยชดัแจง้ 



 ท่านจะตอ้งท าการตรวจสอบให้แน่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดท่ีให้ไวเ้ป็นขอ้มูลท่ีครบถว้น ถูกตอ้ง และเป็นจริง 

5. วิธีการรับและเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
เราอาจไดร้ับและเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดว้ยวิธีการต่าง ๆ ดงัน้ี 

(ก) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านให้แก่เรา: ท่านอาจให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่เราโดยตรง มกัจะมีขึ้นเม่ือท่านติดต่อเราเม่ือ
ตอ้งการสอบถามขอ้มูล กรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มออนไลน์หรือกรอกเอกสาร การสมคัรสมาชิกหรือลงทะเบียนเพ่ือการรับ
หรือขอทราบขอ้มูลผลิตภณัฑ ์บริการ หรือสิทธิประโยชน์ต่างๆ จากเรา หรือเม่ือท่านแสดงความคิดเห็นกลบัมายงัเรา 

(ข) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเราเก็บรวบรวมจากท่านโดยอัตโนมัติ: เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลทางเทคนิคบางประการเก่ียวกบัอุปกรณ์
ของท่าน พฤติกรรมและรูปแบบการสืบคน้ของท่าน ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจดัเก็บโดยคุกก้ี (Cookies) และเทคโนโลยีอื่น ๆ 
ท่ีคลา้ยกนั โดยเราจะแจง้ให้ท่านทราบก่อนการใชง้าน 

(ค) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับจากบุคคลภายนอก: บางครั้ งเราจะได้รับขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัท่านจากผูอ้ื่น เช่น บริษทั โตโยตา้ 
มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั บริษทัในเครือของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั ผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนตโ์ตโยตา้ เลก
ซัส และโตโยตา้ชัวร์อื่นๆ ผูใ้ห้บริการของเรา หรือบริษทัคู่คา้ของเรา หากบริษทัเหล่านั้นไดร้ับอนุญาตให้เปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านให้แก่เราตามนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าว และ/หรือซ่ึงท่านได้เคยให้
ความยินยอมในการเปิดเผยขอ้มูลไวก้บับุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี  

6. วัตถุประสงค์และฐานกฎหมายในการรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
6.1 เราเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือวตัถุประสงคต่์อไปน้ี (เรียกรวมกนัว่า "วัตถุประสงค์")   

(ก) เพื่อจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่ท่าน:  เพ่ือบริหารจดัการ เขา้ท าสัญญาและปฏิบตัิหนา้ท่ีของเราตามสัญญา หรือขอ้
ผูกพนัใดๆ ก็ตามท่ีเรามีร่วมกบัท่าน หรือองคก์รท่ีท่านเป็นตวัแทน เช่น การจองการทดลองขบั การส่งมอบรถยนต ์ การ
ปฏิบติัตามสัญญาซ้ือขายผลิตภณัฑ ์ บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช าระเงิน ซ่ึงรวมถึงการตรวจสอบ การยืนยนั และการยกเลิก
ธุรกรรม การรับประกนัผลิตภณัฑ ์การเจรจาประกนัภยัและบริการอื่นๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัประกนัภยั การลงทะเบียนให้บริการ
ท่ีเก่ียวกบัรถยนตแ์ละบริการอื่นๆ การส่งมอบแพคเกจตอ้นรับ การให้บริการหลงัการขาย เช่นการบ ารุงรักษาและการจอง
การซ่อมรถยนต ์เพ่ือระบุต าแหน่งรถยนตข์องท่าน การให้บริการ Connected Services แก่ท่าน เช่น ระบบน าทางเนวิเกเตอร์ 
บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน บริการอ านวยความสะดวกและแกปั้ญหาต่างๆ นดัหมายศูนยบ์ริการ พร้อมตรวจสอบประวตัิการ
ซ่อมและขอ้มูลรถยนต ์ เพ่ือพิจารณาการน าเสนอเงินกูแ้ละคะแนนเครดิต เพ่ือประมวลผลการจ่ายเงิน ออกใบเสร็จ จ านวน
เงินท่ีคา้งช าระ ใบแจง้หน้ี และหลกัฐานการซ้ือ เพ่ือซ้ือหรือขายรถยนตมื์อสองหรือเสนอการประมูล เพ่ือท าการประมูล
รถยนต ์เพ่ือแจง้ให้ท่านทราบเก่ียวกบัการเรียกคืนรถ การให้สิทธิประโยชน์ รวมถึงการให้บริการอื่นๆ ตามท่ีเรา และ บริษทั 
โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั มีฐานะเป็นผูใ้ห้บริการ หรือไดร้ับการร้องขอจากท่าน เป็นตน้ 

(ข) การลงทะเบียนและการยืนยันตัวตน: เพ่ือด าเนินการตรวจสอบและยืนยนัตวัของท่าน ในการลงทะเบียนและเขา้รับบริการ 
ต่างๆ จากเรา 

(ค) เพื่อปรับปรุงการด าเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑ์และบริการ: เพ่ือการประเมิน วิเคราะห์ จดัการ ปรับปรุง ด าเนินการวิจยั วางแผน 
ท าแบบส ารวจและวิเคราะห์เชิงสถิติ เพ่ือน าไปพฒันาระบบ คุณภาพและความปลอดภยัของผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการ
ของเรา และ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั เช่น ความพึงพอใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ความพึงพอใจเก่ียวกบั
การขายผลิตภณัฑห์รือการให้บริการ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพในเร่ืองผลิตภณัฑ ์ ส่ือดิจิทลั และแคมเปญทางการตลาด
ของเรา รูปแบบและกระแสความนิยมด้านการบริโภค พฤติกรรม  เป็นตน้ รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัความชอบและความ



สนใจของท่านในผลิตภัณฑ์หรือการบริการของเรา  และ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั หรือเพ่ือสร้าง
รายงานแบบรวมและเป็นนิรนาม  เพ่ือทราบถึงปัญหาและวิธีการแก้ไข หรือเพ่ือการฝึกอบรมพนักงาน และการ
ประเมินผลงานของพนกังาน เพ่ือปรับปรุงธุรกิจ ผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

(ง) เพื่อจัดการความสัมพันธ์กับท่าน: เพ่ือติดต่อส่ือสารกบัท่านเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีท่านได้รับจากเรา บริษทั โต
โยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั ผูใ้ห้บริการของเรา หรือจากบริษทัคู่คา้ของเรา เพ่ือแจ้งเตือนท่านรวมไปถึงแจ้งเตือน
การต่ออายุทะเบียนรถหรือประกนั เพ่ือประมวลผลและอปัเดตข้อมูลของท่านในฐานะสมาชิกของเรา เพ่ือให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัรถยนต์ของท่าน จดัเตรียมรายงานการเดินทางและตรวจสอบสถานะและขอ้มูลรถยนต์ เพ่ือรักษาความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ของเรา เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ท่านในการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการ เพ่ือการด าเนินการให้ความช่วยเหลือ 
ประสานงาน รับฟังความคิดเห็น หรือการตอบขอ้ซักถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของเรา 

(จ) การตลาดและการส่ือสาร: เพ่ือการวิเคราะห์ทางการตลาด การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ การส่ือสาร การมอบ
สิทธิพิเศษท่ีเป็นประโยชน์แก่ท่าน การเชิญให้ท่านเขา้ร่วมกิจกรรม และการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายผลิตภณัฑห์รือ
การให้บริการของเราและ/หรือ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั ผูใ้ห้บริการของเราท่ีไดร้ับการมอบหมายจาก
เรา ผ่านช่องทางการติดต่อท่ีท่านให้ไวก้ับเรา ได้แก่ เว็บไซต์ อีเมล โทรศพัท์ โทรสาร ไปรษณีย ์SMS MMS หรือส่ือ
สังคมออนไลน์ต่างๆ เป็นตน้ 

(ฉ) การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ: เพ่ือดูแลจดัการการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการระบบการ
ส่ือสาร การรักษาและตรวจสอบความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการตรวจสอบความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการธุรกิจเพ่ือการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด นโยบาย และกระบวนการภายใน 

(ช) การปฏิบัติตามกฎหมาย: เพ่ือปฏิบตัิตามกฎหมาย  กฎระเบียบ กฎเกณฑ ์ค าสั่ง ขอ้ก าหนดและหนา้ท่ีตามกฎหมายของเรา 
(ซ) ความเส่ียง: เพ่ือการจดัการความเส่ียงตรวจสอบประสิทธิภาพ และประเมินความเส่ียง  
(ฌ) การปกป้องผลประโยชน์ของเรา: เพ่ือวตัถุประสงคด์า้นความมัน่คงปลอดภยั เช่น การถ่ายภาพ และ บนัทึกวิดิทศัน์ เพ่ือใช้

สิทธิของเราและปกป้องผลประโยชน์ของเราเม่ือจ าเป็นและชอบด้วยกฎหมาย  ตวัอย่างเช่น เพ่ือตรวจจบั ป้องกนั และ
ตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียน เพ่ือจดัการและป้องกนัการสูญเสียทรัพยสิ์น  เพ่ือตรวจจบัและป้องกนัการกระท าผิดภายใน
สถานท่ีหรือระบบคอมพิวเตอร์ของเรา 

(ญ) การตรวจจับการทุจริต: เพ่ือพิสูจน์ตวัตนของท่าน เพ่ือตรวจสอบว่ามีการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบอื่นๆ (เช่น 
เพ่ือปฏิบตัิตามกฎดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และป้องกนัการทุจริต) รวมถึงการท าการตรวจสอบและ
บนัทึกเป็นการภายใน การจดัการทรัพยสิ์น ฐานขอ้มูลดา้นการทุจริต ระบบ และการควบคุมธุรกิจอื่นๆ  

(ฎ) ธุรกรรมองค์กร: ในกรณีของการขาย การโอน การควบรวม การฟ้ืนฟูกิจการ หรือกรณีอื่นท่ีคลา้ยกนั เราอาจส่งหรือโอน
ขอ้มูลของท่านให้กบับุคคลท่ีสามหน่ึงฝ่ายหรือมากกว่าในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินการดงักล่าว 

(ฏ) ชีวิต: เพ่ือป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

6.2 เราเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้หลกัเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมาย ประการใด
ประการหน่ึงต่อไปน้ี 

(ก) เพ่ือปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเราอยู่ภายใตบ้งัคบั 
(ข) เพ่ือปฏิบตัิตามสัญญาท่ีท่าน หรือองคก์รท่ีท่านเป็นตวัแทน เป็นคู่สัญญากบัเราหรือเพ่ือใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของ

ท่านก่อนเขา้ท าสัญญานั้น 
(ค) เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบตามกฎหมายของเราและของบุคคลภายนอก  
(ง) เพ่ือป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 



(จ) เพ่ือประโยชน์สาธารณะ ส าหรับการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือการใชสิ้ทธิของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
(ฉ) ในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งอาศยัความยินยอมจากท่านส าหรับกิจกรรมบางประเภทซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการ เก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เราจะขอความยินยอมจากท่านก่อนการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

6.3 ในกรณีท่ีเราอาจใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือการด าเนินการอย่างอื่นท่ีไม่ได้ระบุไวข้า้งตน้ เราจะมีหนังสือบอกกล่าว
ให้แก่ท่านเพ่ือทราบเพ่ิมเติม โดยจะระบุถึงขอ้มูลท่ีใช้เก่ียวกบัการด าเนินการดงักล่าวและจะด าเนินการขอความยินยอมจาก
ท่านก่อนในกรณีท่ีตอ้งไดร้ับความยินยอมจากท่าน 

6.4 ในกรณีท่ีเรามีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากท่านเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความ
จ าเป็นตอ้งให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือเขา้ท าสัญญา แลว้ท่านไม่สามารถให้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่เราเม่ือมีการร้องขอ เราอาจไม่
สามารถปฏิบตัิตามวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งขา้งตน้ได ้

7. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
7.1 เราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบุคคลภายนอกซ่ึงเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือ

วตัถุประสงค์ตามนโยบายฯฉบับน้ี โดยท่านสามารถอ่านนโยบายส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกเหล่านั้นเพ่ือศึกษาข้อมูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีการท่ีบุคคลภายนอกดงักล่าวเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได ้ซ่ึงท่านเองก็ตกอยู่
ภายใตน้โยบายความเป็นส่วนตวัเหล่านั้นแยกต่างหากดว้ยเช่นกนั 

7.2 เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใตว้ตัถุประสงค ์ให้แก่บุคคลท่ีสามดงัต่อไปน้ี 

(ก) บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด: เน่ืองจากเราเป็นผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนต ์(โตโยตา้/โตโยตา้ชวัร์) ซ่ึงไดร้ับการ
แต่งตั้งจาก บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั 

(ข) บริษัทในเครือของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด: เน่ืองจากบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั เป็น
ส่วนหน่ึงของบริษัทในกลุ่มโตโยต้า ซ่ึงร่วมมือกันในการให้บริการลูกค้าและให้บริการระบบต่างๆ เราอาจมีความ
จ าเป็นตอ้งโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับริษทัในเครือของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั ดงัต่อไปน้ี 

หรืออนุญาตให้บริษัทในเครือของบริษัท โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือ
วตัถุประสงคท่ี์ระบุไวข้า้งตน้  
1) บริษทั โตโยตา้ ไดฮทัสุ เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ แมนูแฟคเจอร่ิง จ ากดั 
2) บริษทัสยามโตโยตา้อุตสาหกรรม จ ากดั  
3) บริษทั โตโยตา้ ออโต ้เวิคส จ ากดั 
4) บริษทั โตโยตา้ ออโต ้บอดี้  ประเทศไทย จ ากดั  
5) บริษทั โตโยตา้ บอดี้  เซอร์วิส จ ากดั 
6) บริษทั เทคโนโลยียานยนตโ์ตโยตา้ จ ากดั  
7) บริษทั โตโยตา้ ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั 
8) บริษทั ขา้วรัชมงคล จ ากดั 
9) บริษทั อ็อคชัน่ เอ็กซ์เพรส จ ากดั  
10) บริษทั ฮีโน่ แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั 
11) บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ คอร์ปอเรชนั (ญี่ปุ่น)  



12) บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ เอเชีย แปซิฟิค (สิงคโปร์) 
(ค) ผู้แทนจ าหน่ายรถยนต์โตโยต้า เลกซัส และโตโยต้าชัวร์อื่นๆ: เราอาจแบ่งปันและรับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากผูแ้ทน

จ าหน่ายและศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์อยู่ใกลท่้านเพ่ือให้บริการแก่ท่าน   
(ง) ผู้ให้บริการของเรา: เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่ผูใ้ห้บริการหรือผูจ้ดัหาผลิตภณัฑ์บริการจากภายนอก

เพ่ือให้บริการต่างๆ แทนเราหรือเพ่ือช่วยในการจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการให้แก่ท่าน ซ่ึงรวมถึง แต่ไม่จ ากดัเพียง 
1. ผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์และการขนส่ง 
2. ผูใ้ห้บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 
3. บริษทัท่ีให้บริการดา้นการวิจยัและส ารวจตลาด 
4. บริษทัท่ีให้บริการดา้นการวิเคราะห์ 
5. บริษทัท่ีให้บริการดา้นการตลาด ส่ือโฆษณา การออกแบบ การสร้างสรรค ์และการส่ือสาร 
6. ผูใ้ห้บริการดา้นโทรคมนาคมและการส่ือสาร 
7. ผูใ้ห้บริการดา้นการจดัเก็บขอ้มูลและบริการคลาวด์ 

(จ) บริษัทคู่ค้าของเรา: ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น ศูนยบ์ริการซ่อมเร่งด่วน Fix Fit ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายช้ินส่วน
อะไหล่รถยนต์ (Supplier) ธุรกิจรถเช่า ธุรกิจประกนัภยั ธุรกิจสถาบนัการเงิน ธุรกิจคา้ปลีก ธุรกิจโทรคมนาคม ธุรกิจ
ร้านอาหาร เป็นตน้ ท่ีเราอาจร่วมเสนอหรือเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการให้แก่ท่าน 

(ฉ) บุคคลภายนอกตามท่ีกฎหมายก าหนด: ในบางกรณี เราอาจตอ้งเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย หรือกฎขอ้บงัคบั ซ่ึงรวมถึง การปฏิบตัิตามหน่วยงานท่ีบงัคบัใช้กฎหมาย ศาล เจ้าพนักงาน หน่วยงานรัฐ 
หรือบุคคลภายนอกอื่นๆ ในกรณีท่ีเราเช่ือว่าจ าเป็นจะตอ้งปฏิบตัิตามหน้าท่ีตามกฎหมายหรือกฎขอ้บงัคบัทางกฎหมาย 
หรือเพ่ือการปกป้องสิทธิของเรา สิทธิของบุคคลอื่น หรือเพ่ือความปลอดภยัของบุคคล หรือเพ่ือตรวจสอบ ป้องกนั หรือ
จดัการเก่ียวกบัปัญหาการทุจริต หรือดา้นความมัน่คงหรือความปลอดภยั 

(ช) ท่ีปรึกษา: ซ่ึงรวมถึงทนาย เจ้าหน้าท่ีเทคนิค และผูต้รวจสอบบญัชีท่ีช่วยเหลือในการด าเนินธุรกิจของเรา และใช้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมายและต่อสู้สิทธิเรียกร้องในทางกฎหมาย 

(ซ) ผู้ รับโอนสิทธิและ/หรือหน้าท่ี: ในกรณีของการฟ้ืนฟูกิจการ การควบรวมกิจการ การโอนธุรกิจไม่ว่าทั้งหมดหรือส่วน
หน่ึง การขาย การซ้ือ การด าเนินกิจการร่วมคา้ การมอบ การโอน หรือการจ าหน่วยส่วนหน่ึงหรือทั้งหมดของธุรกิจ 
ทรัพยสิ์น หรือหุ้น หรือธุรกรรมอื่นท่ีคลา้ยกนั  

7.3 เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอกในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดหรืออนุญาต ดงันั้นหากกฎหมาย
ก าหนดว่าตอ้งไดร้ับความยินยอมจากท่าน เราจะขอความยินยอมจากท่านก่อน 

8. การโอนและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
8.1 เน่ืองจากเราเป็นผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนต ์(โตโยตา้/โตโยตา้ชวัร์) ซ่ึงไดร้ับการแต่งตั้งจาก บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 

จ ากดั จึงอาจมีการโอนหรือส่งต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านระหว่างกนั เพ่ือการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ภายใตว้ตัถุประสงค์ขา้งตน้ เพ่ือให้ท่านสามารถเขา้ถึงบริการของเรา เพ่ือให้การดูแลลูกคา้ เพ่ือตดัสินใจเก่ียวกบัการปรับปรุง
บริการ เพ่ือการพฒันาเน้ือหา หรือเพ่ือวตัถุประสงคอ์ื่น ท่ีระบุในนโยบายฯ น้ี 

8.2 เม่ือมีการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับริษทัในเครือของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั ในต่างประเทศ 
เราจะปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงเราจะปฏิบตัิตามมาตรการความปลอดภยัเพ่ือให้
แน่ใจว่ามีการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในระดบัท่ีเพียงพอ และเราจะตรวจสอบให้แน่ใจดว้ยว่า ผูร้ับโอนขอ้มูลใน



ต่างประเทศจะให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดว้ยมาตรฐานการคุม้ครองท่ีเทียบเท่ากบัการคุม้ครองภายใต้
กฎหมายของประเทศไทยเช่นเดียวกนั หากจ าเป็น 

8.3 ในกรณีท่ีเรามีความจ าเป็นในการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ หากเราพบว่ามาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลในต่างประเทศนั้นไม่เพียงพอตามหลักเกณฑ์การให้ความคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีคณะกรรมการประกาศ
ก าหนด เราจะขอความยินยอมจากท่านหรืออาศยัฐานทางกฎหมายอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงอนุญาตให้กระท าไดเ้พ่ือโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านออกนอกประเทศไทย 

9. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
9.1 เราจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลาเท่าท่ีจ าเป็น เพ่ือด าเนินการตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้นนโยบายน้ี และตาม

หนา้ท่ีของเราภายใตก้ฎหมาย โดยหลงัจากขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่มีความจ าเป็นหรือไม่มีกฎหมายให้สามารถเก็บได้อีก
ต่อไป เราจะลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น โดยไม่ตอ้งแจง้ให้ท่านทราบ 

9.2 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลอาจแตกต่างกนัขึ้นอยู่กบัวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ีจะน าขอ้มูล
ส่วนบุคคลมาใช้เป็นระยะเวลาสั้นๆ เช่น เพ่ืองานใดงานหน่ึงเป็นการเฉพาะ กิจกรรมทางการตลาด หรือเพ่ือวตัถุประสงคใ์น
การสรรหาบุคลากร เราอาจลบหรือท าลายขอ้มูลนั้นหลงัส้ินสุดระยะเวลาดงักล่าว 

9.3 ท่านมีสิทธิท่ีจะให้เราลบ ท าลาย หรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวัท่านได้ในบางกรณี เวน้แต่เรามี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวต้ามกฎหมายก าหนด 

10.  นโยบายความเป็นส่วนตัวของผู้เยาว์  
 ผลิตภณัฑ์ บริการและเว็บไซต์ของเราไม่ได้มีเป้าหมายหรือเจตนาท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากผูเ้ยาว์ท่ีอายุต ่ากว่า 20 ปี 

บุคคลเสมือนไร้ความสามารถ และบุคคลไร้ความสามารถ หากท่านเป็นผูเ้ยาว์ บุคคลเสมือนไร้ความสามารถ หรือบุคคลไร้
ความสามารถซ่ึงตอ้งการจะติดต่อด าเนินการกบัเรา ท่านตอ้งไดร้ับความยินยอมจากผูป้กครองตามท่ีกฎหมายก าหนด ผูพิ้ทกัษ์ตาม
กฎหมายหรือผูอ้นุบาลก่อนท่ีจะติดต่อเราหรือให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่เรา 

11.  บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 
 เม่ือท่านซ้ือหรือเช่าซ้ือรถยนต์ หรือติดต่อเราเพ่ือเขา้รับบริการหลงัการจ าหน่าย เช่น การซ่อมบ ารุงรถยนต ์การรับสิทธิประโยชน์

พิเศษ และการรับบริการอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือประโยชน์ของท่าน เราจะมีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บริษทั โตโยตา้ 
มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั เน่ืองจากเราเป็นผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนต ์(โตโยตา้/โตโยตา้ชวัร์) ซ่ึงไดร้ับการแต่งตั้งจาก บริษทั โตโยตา้ 
มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั  

อย่างไรก็ตามเรา และ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั เป็นนิติบุคคลแยกจากกนัและต่างมีนโยบายความเป็นส่วนตวั
ของตนเอง หากท่านมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัแนวทางปฎิบตัิในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จ ากดั กรุณาติดต่อไปท่ีบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั โดยตรง เพ่ือให้มัน่ใจว่าท่านเขา้ใจแนวทางและวิธีปฎิบติัในการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั โดยเราจะไม่มีส่วนรับผิดชอบในการปฎิบตัิตามกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั  

 



12. สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  
ท่านมีสิทธิต่อไปน้ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีอยู่ในความครอบครองของเรา หากท่านประสงคจ์ะขอใชสิ้ทธิ ท่านสามารถ
ติดต่อเราไดต้ามรายละเอียดในหัวขอ้ "วิธีการติดต่อเรา" ขา้งตน้  

12.1 สิทธิในการเขา้ถึง 
ท่านอาจขอเขา้ถึงหรือขอทราบรายละเอียดของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านให้ไวแ้ก่เราได ้เวน้แต่ เป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือ
ค าสั่งศาล หรือ การเขา้ถึงหรือขอทราบรายละเอียดนั้นจะส่งผลกระทบท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของ
ผูอ้ื่น  

12.2 สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลให้ถูกตอ้ง 

ท่านมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านหากขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัท่านท่ีอยู่ในความครอบครองของเรานั้นไม่ถูกตอ้ง
หรือไม่สมบูรณ์  

12.3 สิทธิในการขอให้ลบหรือท าลายขอ้มูล 
ท่านมีสิทธิขอให้เราลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวท่านได้ ในกรณี
ดงัต่อไปน้ี 

(ก) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมหรือใชอ้ีกต่อไป   
(ข) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดเ้พิกถอนความยินยอมให้เราท าการเก็บรักษา ใช้ และเปิดเผย และเราได้ท าการตรวจสอบแลว้ 

ไม่มีเหตุตามกฎหมายท่ีเราจะสามารถเก็บรวบรวมหรือใชอ้ีกต่อไป 
(ค) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านได้ท าการคดัคา้นมิให้เราท าเก็บรวบรวมหรือใชอ้ีกต่อไป และเราไม่สามารถปฏิเสธค าขอคดัค้าน

โดยอาศยัขอ้ยกเวน้ทางกฎหมายท่ีมีผลใชบ้งัคบั 
(ง) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านขอคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวตัถุประสงค์เก่ียวกบั

การตลาดแบบตรง  
(จ) ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นมีการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย 

ท่านมีสิทธิขอให้ลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านให้ไวข้า้งตน้ เวน้แต่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย เช่น การเก็บขอ้มูลส่วน
บุคคลนั้นมีความจ าเป็นตามวตัถุประสงค์เพ่ือการปฏิบติัตามสัญญา หรือเพ่ือวตัถุประสงค์ในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย  ปฏิบตัิตาม ใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือยกขึ้นต่อสู้ขอ้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือวตัถุประสงค์อื่นท่ี
กฎหมายก าหนดไว ้

12.4 สิทธิในการจ ากดัการใช ้
ท่านมีสิทธิขอให้เราระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดใ้นกรณีดงัต่อไปน้ี 

(ก) ท่านไดข้อให้เราแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และเราอยู่ในขั้นตอนการตรวจสอบค า
ขอของท่าน 

(ข) ท่านไดข้อให้ระงบัการใชข้อ้มูลท่ีเราอาจเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยโดยมิชอบ แทนการลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล
ดงักล่าว   



(ค) เราหมดความจ าเป็นในการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม แตท่่านมีความจ าเป็นตอ้ง
ขอให้เราเก็บรักษาไวเ้พ่ือใชใ้นการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย เพ่ือประโยชน์ของท่าน 

(ง)  ท่านได้คดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศยัหรืออา้งประโยชน์สาธารณะ หรือ
การใชอ้  านาจรัฐ หรือประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย และเราอยู่ในขั้นตอนการตรวจสอบค าขอของท่าน 

(จ) ท่านได้คัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศัยหรืออ้างการศึกษาวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ หรือสถิติ (หากมี) และเราอยู่ในขั้นตอนการตรวจสอบค าขอของท่าน  

12.5 สิทธิในการคดัคา้น 
ท่านมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

(ก) เป็นการด าเนินการเพ่ือประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของเราหรือของบุคคลอื่น 
(ข) เป็นการด าเนินการเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือการใชอ้  านาจรัฐท่ีไดม้อบให้แก่เรา  
(ค) กรณีท่ีเราเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวตัถุประสงคท์างการตลาดแบบตรง 
(ง) เป็นการด าเนินการเพ่ือวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการศึกษาวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ หรือสถิติ  (หากมี) 

หากท่านใชสิ้ทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว ท่านมีสิทธิแจ้งความประสงค์ว่าจะ
ให้เราลบหรือจ ากดัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ิมเติมได ้

12.6 สิทธิในการโอนยา้ย 

ท่านมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีเราเก็บรวบรวมไว ้โดยขอให้เราส่งขอ้มูลดงักล่าวให้ท่านในรูปแบบเอกสารหรือ
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์โดยวิธีการอตัโนมตัิได ้เวน้แต่ การขอโอนยา้ยขอ้มูลดงักล่าวไม่สามารถด าเนินการไดภ้ายใตข้อ้จ ากดัของ
วิธีการของเรา 

12.7 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม  

ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยได ้  หากเป็นกรณีท่ีท่านไดเ้คยให้ความยินยอมไวก้บัเรา เวน้
แต่มีขอ้จ ากดัสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมาย หรือการปฏิบติัหนา้ท่ีตามสัญญาของเราท่ีเป็นประโยชน์แก่ท่าน ทั้งน้ี 
การถอนความยินยอมของท่านจะไม่ส่งผลกระทบต่อ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านได้ให้ความ
ยินยอมไปแลว้ 

12.8 สิทธิในการร้องเรียน 

ท่านมีสิทธิร้องเรียนเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีท่ีพบว่าเราฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย โดยท่านสามารถร้องเรียนได้ผ่านช่องทางการติดต่อของเรา และท่านอาจร้องเรียนกรณีดงักล่าวไปยงัคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลได้ 

 



13. การแก้ไขนโยบายฯ นี ้

13.1 เราอาจแก้ไขนโยบายฯ น้ีเป็นครั้ งคราวเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีเปลี่ยนแปลงไป และเพ่ือให้
สอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีบงัคบัใช ้โดยเราจะแจง้นโยบายท่ีเปลี่ยนแปลงให้ท่านทราบผ่านช่องทางการติดต่อของเรา 

13.2 เราจะใชน้โยบายฯ ฉบบัล่าสุด ส าหรับอา้งอิงวิธีการในการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน นโยบายฯ น้ี
มีผลบงัคบั วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2565 และให้ใชแ้ทนนโยบายความเป็นส่วนตวัต่าง ๆ ท่ีเราก าหนดมาก่อนหนา้น้ีทั้งหมด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


